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Regler for "synpunkter till kommunen”

Vad ar en synpunkt?

Har du synpunkter pa kommunens verksamheter och de tjanster som kommunen utfor?
Beréatta det for oss! Dina synpunkter hjalper oss att forbattra verksamheten och var service.
Synpunkter kan aven vara klagomal och berom och gélla allt som handlar om kommunens
verksamhet eller det som kommunen har ansvar for.

Hur kan man ldimna synpunkter?

Du kan lamna din synpunkt genom var e-tjanst ”Lamna synpunkter till kommunen” dar du
aven kan vélja att framfora dina synpunkter anonymt, utan att ange ditt namn och
kontaktuppgifter, men da kan vi inte aterkomma till dig med svar.

Du kan ocksa lamna din synpunkt direkt till nagon anstalld i kommunen, muntligt eller
skriftligt i brev eller i en blankett. Det gar ocksé bra att ringa eller bestka oss pa Ange
kommunkontor.

Vad hinder med synpunkten?
Synpunkter som kommer in till kommunen registreras, dokumenteras och besvaras av
ansvarig tjansteman inom nagon vecka.

Vem kan ldimna in en synpunkt?
Synpunkter far lamnas av alla.

Offentlig handling

En synpunkt som lamnas in till kommunen blir som regel en offentlig handling, som alla kan
ta del av. Handlingar publiceras i webbdiariet, samt i kallelser och protokoll p& Ange
kommuns webbplats. Om det finns speciella skél kan uppgifter i en handling skyddas av
sekretess.

Arlig redovisning till ansvarig styrelse/nimnd

Synpunkter och svar redovisas arligen till den namnd som ansvarar for omradet.
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