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1. Skolverkets sammanfattning

Arbetet mot mobbning, krinkningar och diskriminering 4r en mycket viktig
uppgift for skolan. En bra social milj6 ir inte bara ett mal i sig utan en forut-
sittning for lirande. I skolorna finns mycket god vilja att hjilpa utsatta elever,
men det har funnits lite forskning om vilka metoder som fungerar. Den hir
utvirderingen bidrar till att avhjilpa detta.

Utvirderingen ger besked om insatser som effektivt férebygger och dtgirdar
mobbning. Frigan om vilka program som ir effektiva har dock visat sig mer
komplicerad.

Utvirderingen i4r unik genom att den omfattar stora mingder bade kvalita-
tiva och kvantitativa data frin 39 skolor, att enskilda individers utsatthet foljs
upp vid tre tillfillen och att den omfattar flera program samridigt.

Mobbning och krankande behandling

I utvirderingen definieras mobbning som en upprepad negativ handling som
inbegriper att ndgon eller ngra medvetet och med avsikt tillfogar eller forss-
ker tillfoga en annan skada eller obehag. Mobbning 4r nigot som upprepas
och pagar under en lingre tid. Krinkande behandling 4r nir barns eller elevers
virdighet krinks vid enstaka tillfillen. Dessa handlingar kan utforas av en eller
flera personer och riktas mot en eller flera. Krinkningarna kan vara synliga och
handfasta men ocksé dolda och subtila. De kan uttryckas genom nedsittande
tilltal, rykeesspridning, forlgjligande eller fysiskt vald. Att frysa ut nigon eller
hota ndgon riknas ocksd som krinkning. Trakasserier 4r krinkningar som har
samband med ndgon av diskrimineringsgrunderna (kon, kénsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell liggning och alder).

Organisation och fokus fOr utvarderingen
Forskare som bedémdes ha omfattande kunskaper om mobbning samt erfaren-
heter av olika discipliner och olika metodologisk inriktning har forst pd uppdrag
av Myndigheten f6r skolutveckling och direfter Skolverket genomfért utvirde-
ringen. Forskarna kommer frin Hogskolan i Givle, Géteborgs universitet, Karl-
stads universitet, Umea universitet samt Orebro universitet, och har samarbetat
om utvirderingen frin hosten 2007 till och med hésten 2010.
Utvirderingens grundliggande frigestillningar 4r:
* Vilka erfarenheter har lirare, elever och annan skolpersonal av att ha arbetat
med de 4tta program mot mobbning som studeras hir?
* Hur och pd vilket sitt ir skolors insatser effektiva nir det giller att reducera
mobbning, krinkning och diskriminering?

Program som ingér i utvarderingen

Urvalskriterierna fér de program som utvirderades var att de skulle vara vanligt
forekommande i svenska skolor, eller det skulle finnas indikationer pd att de
hade effekt. Det fanns ocks en ambition att inkludera olika typer av program. I
utvirderingen ingdr Farstametoden, Friends, Lions Quest, Olweusprogrammet,

SET, Skolkomet, Skolmedling och Stegyvis.
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Evidens och metodval

I regeringsuppdraget till myndigheten understréks kravet pa evidens och veten-
skaplighet. En noggrann redogorelse for de 6verviganden som gjorts och den
metod som anvints i utvirderingen finns i ett omfattande metodappendix.’

Effekter av metoder mot mobbning 4r svdra att mita eftersom mycket mer
dn just de metoder vars effekter man vill mita spelar roll. Forskarna konstaterar,
efter en genomgang av tidigare forskning, att de effekter som uppmitts genom-
gdende 4r sma. I Sverige finns lagstiftning som stiller krav pi att skolorna ska
bedriva ett omfattande arbete mot krinkande behandling och diskriminering,
vilket ytterligare minskar méjligheterna at sirskilja effekter av ett visst anti-
mobbningsprogram.

I den hir utvirderingen valdes en longitudinell, kvasiexperimentell design
med individdata, dir fyra grundskolor per program skulle ingd i utvirderingen
tillsammans med 4tta skolor som inte arbetade med nigot program och som
skulle fungera som jimférelseskolor. P& dessa 40 skolor skulle alla elever i 4rs-
kurs 4-9 vid tre tillfillen med drygt ett halvirs mellanrum besvara en enkit om
sina upplevelser av krinkningar och dylikt. Dessutom skulle intervjuer genom-
foras pa skolorna for att fordjupa informationen om skolornas arbete. Dirut-
over insamlades information om ldrartithet, socioekonomiska forutsittningar
och andra relevanta data.

En samlad bedomning utifrin ett flertal jimférelsekategorier av de 39 skolor
som slutligen kom att ingd i utviirderingen visar att skolorna ir representativa

for Sveriges cirka 4 700 grundskolor.

Enkater och intervjuer

For denna utvirdering har forskargruppen tagit fram en internetbaserad enkit
dir elevernas olika uppfattningar om vad mobbning ir inte inverkar pé resul-
tatet. I stillet for att friga eleverna om de blivit mobbade, stilldes frigor om
vad de varit utsatta for, till exempel slag eller utfrysning, om hur ofta det skett
och hur uppsétet har uppfattats. En mall forskarna utarbetat avgjorde vilka som
klassificerades som mobbade respektive krinkta. Den frigekonstruktion som
utvecklades inom ramen for projektet utgor ett viktigt framsteg i kartliggnings-
forfarandet.

Med skolornas arbete mot mobbning och krinkningar i huvudfokus genom-
fordes gruppintervjuer med skolledning, elevhilsopersonal, lirare och elever pa
samtliga skolor. Ytterligare fordjupande intervjuer med dessa grupper samt med
icke-pedagogisk personal och forildrar genomférdes ett ar senare pa en tredjedel
av skolorna. Syftet var att fordjupa forstaelsen for arbetet mot mobbning och
krinkningar och att forstd de forindringar i mobbningsfrekvens som iakttagits
mellan forsta och andra enkittillfillet.

Ingen skola arbetar endast med ett

program — ny strategi for utvarderingen

Efter de f6rsta skolbesoken visade det sig att inte en enda skola var att betrakta
som en ren programskola. Samtliga skolor hade kontakt med eller anvinde delar
av flera olika program. Detta gillde dven jimforelseskolorna som valts for att de
inte f6ljde ndgot program. Det innebar att det inte var méjligt ate fullfslja den

1 Utwviirdering av metoder mor mobbning. Metodappendix och bilagor till rappors 353 (Skolverket, 2011), pdf.
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planerade strategin att jimféra omfattningen av mobbning pé skolor som an-
vinde olika program och dirmed f& kunskap om programmens effekter.

Skolor som f6ljer ett namngivet program arbetar ocksi med delar av flera
andra program. Denna insikt innebar att det blev nédvindigt att éindra fokus
for denna utvirdering.

Utvardering av enskilda insatsers

effekter och erfarenheter av programarbete

Strategin dndrades till att utvirdera effekter av enskilda insatser i stillet for av
program. I resultatredovisningen redogors for vilka effekter enskilda insatser,
kombinationer av insatser samt grupper av skolor med liknande arbetssitt har
pa mobbning.

I utvirderingen redovisas ocksé skolornas erfarenheter av de utvirderade pro-
grammen. Informationen om erfarenheter av arbetet med programmen, relatio-
nen mellan effektiva insatser och vad programmen foreskriver, samt kostnader
for programmen ger underlag f6r ett resonemang om varje programs méjlighet
att stodja skolorna.

Inom ramen f6r utvirderingen har en kartliggning gjorts av vilka resurser i
form av tid och pengar som de olika programmen tar i ansprik.

Fakta om mobbning

Utviirderingen visar att inom en period av nigra ménader har mellan 16 och 19
procent av eleverna utsatts for krinkningar. Ungefir 7—-8 procent av bide pojkar
och flickor 4r mobbade. I andra linder ir siffrorna ofta hogre. Det ir intressant
att notera att flickor ir mobbade i samma utstrickning som pojkar. Tidigare
studier har visat att pojkar oftare utsitts fér mobbning. Flickor ir i nigot storre
utstrickning utsatta for sociala krinkningar, medan pojkar 4r mer utsatta for
fysiska krinkningar.

1,3 procent av eleverna har mobbats av lirare som sagt elaka eller otrevliga
saker till dem. Andelen elever som nidtmobbats dr 1 procent, vilket ir en visent-
ligt ligre andel 4n som rapporterats i medierna och i andra undersékningar.

Eftersom utvirderingen har f6ljt upp enskilda elevers utsatthet kan den visa
att mobbningen vanligen ir forinderlig, for vissa barn 4r den tilltagande och for
andra 6vergdende. Dock var 1,5 procent av eleverna i undersékningen mobbade
under hela den tid undersokningen pégick, det vill siga i 6ver ett ar. Skamrelate-
rade kiinslor 4r vanliga hos elever som 4r mobbade. De har ocksé firre kompisar
och kidnner i lig grad tillit till lirarna. Detta indikerar att sjilvkinslan urholkas
av att vara mobbad, sirskilt under lingre tid.

Férovarna vid mobbning ir vanligen flera i den utsattes klass och mobbning-
en sker oftast pa skolgdrden, vid toaletterna, i korridoren eller i klassrummet
och férhéllandevis ofta dven nir liraren idr nirvarande. Det var nigot vanligare
act forovarna var pojkar dn flickor. Av pojkarna utsitter 5-6 procent andra
for krinkningar eller mobbning och av flickorna #r det 3—4 procent som gér
det. Eleverna uppger framfor allt att mobbningen beror pd deras utseende, pé
avundsjuka eller pd att andra 4r starkare. Anledningar som kan kopplas till dis-
krimineringsgrunderna ir mindre vanliga men bland dessa framtrider konstill-
hérighet (framfér allt bland flickor), funktionshinder och etnisk tillhérighet.

UTVARDERING AV METODER MOT MOBBNING



Framgangsrikt arbetssatt

Vissa skolor har lyckats hilla mobbningen pa en lag nivi eller minska den, and-
ra har lyckats mindre bra. Mobbningsforekomsten har okat i vissa skolor under
den tid denna utvirdering pagatt. I utvirderingens resultatredovisning fors en
diskussion om framgangsrika sitt att arbeta mot mobbning och krinkningar
utifrin hur skolor med lite eller minskande mobbning arbetar. For att nd fram-
gang i antimobbningsarbetet krivs bland annat aktivt engagerade individer och
resurser av olika slag, som kompetent personal, organisatorisk stabilitet och en
personalgrupp som drar it samma hall.

Systematik i arbetet

Framgingsrika skolor utmirks bland annat av att det finns en systematik i an-
vindandet av olika insatser mot mobbning, det vill siiga att de ir genomtiinkta
och anvinds i kombination med varandra, och att det finns en tydlig roll- och
ansvarsfordelning. De insatskombinationer de framgangsrika skolorna valt ir i
ménga fall utarbetade i relation till skolans egna forutsittningar och erfarenheter

av olika metoder.

Hela skolan-ansats

Flera skolor i undersokningen har en vilutvecklad hela skolan-ansats i sitt arbete
mot mobbning och krinkningar. Detta innebir att all personal och alla elever ir
medvetna om hur man agerar vid krinkningar och mobbning, att alla ir delak-
tiga och att arbetssittet dr forankrat. Aven om nagra skolor, enligt personalen,
priglas av ett tufft klimat, si har man trots detta lyckats reducera andelen mob-
bade elever. Detta kan bland annat f6rklaras av att all personal 4r engagerad i
arbetet. Ett annat viktigt inslag 4r att det finns en samsyn hos personalen om
hur arbetet ska genomféras. Arbetet ir alltsd vil forankrat bland all personal,
inte bara pedagoger och personer i skolans trygghetsteam, utan ocksa stidper-
sonal och vaktmistare. Den gemensamma och medvetna strategin i arbetet mot
mobbning och krinkningar ir ocksd vil férankrad i elevgruppen. Ett gemen-
samt forhallningssitt tycks vara en forutsittning for ett framgangsrikt arbete.

Skolklimat

Ett bra skolklimat 4r en annan viktig férutsittning for ett framgingsrike arbete,
samtidigt som ett framgingsrikt arbete kan bidra till ett bra skolklimat. Skol-
klimatet paverkas av flera faktorer kopplade till sitcuationen i skolan svil som
utanfor skolan. Det kan till exempel handla om organisatoriska férutsittningar,
sociala relationer, engagemang, attityder, normer och virderingar.

P4 en skola i utvirderingen siger personalen att skolan priglas av en jimlik-
hetens kultur. De understryker att det finns en kultur av gemenskap och respekt
for allas lika virde. Aven eleverna visar under intervjuerna att de har insocialise-
rats i denna jimlikhetens kultur. Men f6r att det goda skolklimatet och denna
anda ska kunna uppritthéllas miste detta fungera organisatoriskt. En majlig
forklaring till att skolklimatet upplevs som sé positivt pd de mest framgéngsrika
skolorna kan vara att ett flertal aktiviteter i syfte att frimja sociala relationer
pagér kontinuerligt. Ett positivt skolklimat utmirks av kreativitet, stimulans,
lirande, kompetens, trygghet, hjilpsamhet, delaktighet, inflytande och ansvar.
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Elevers delaktighet

Flertalet av de framgangsrika skolorna har vil utvecklade relationsfrimjande in-
satser dir eleverna idr delaktiga. Andra studier visar ocksa att nir eleverna far vara
delaktiga i skolans aktiviteter och paverka sitt eget handlingsutrymme fir detta
positiva effekter pa elevernas syn pd skolan och stirker dirigenom skolklimatet.

Effektiva insatser — olika for flickor och pojkar

Denna utvirdering visar att det ir skillnad pa vilka insatser mot mobbning
som hjilper flickor och vilka som hjilper pojkar. Genusaspekten av arbetet

mot mobbning har inte visats s& hir tydligt och vil underbyggt tidigare. Detta
skiinker en ny dimension &t hela problemomradet och vidgar forstielsen for an-
vindningen av olika metoder mot mobbning. Det 4r ocksd intressant att notera
att det finns tydliga spar av traditionella kénsrollsménster i friga om vad som
paverkar mobbning av flickor respektive pojkar.

Utvirderingen visar ocksd att det ir skillnad pé vilka insatser som har effekt
pa fysisk mobbning som tar sig uttryck i slag och knuffar, och pa social mobb-
ning som kan vara ryktesspridning och uteslutning. Den visar dessutom att det
ir skillnad pa vad som dtgirdar mobbningsfall och vad som minskar den gene-
rella nivin av mobbning i skolan, det vill siga vad som f6rebygger mobbning.
Aven detta okar forstielsen for komplexiteten i frigan om vad som bor goras for
att minska mobbningen i skolorna.

Skillnaderna mellan insatsernas effekter visar att insatserna inte fungerar lika
for alla. Det understryker ytterligare betydelsen av att kartligga och analysera
de egna forhéllandena som nir insatser planeras. Skillnaderna i effekter pa
mobbning av pojkar och flickor giller pa generell niva och stimmer naturligtvis
inte for alla barn- eller elevgrupper. Alla personer eller grupper ir inte kons-
typiska. Det behovs férdjupade kunskaper om hur kénsdifferentierade effekter
hinger samman med andra faktorer.

Som tidigare konstaterats var det inte méjligt att mita effekeer av program
utifrin mobbningsfrekvens i skolor eftersom ingen skola héller sig till ett enda
program. Denna utvirdering redovisar effekter pA mobbning utifrin en rad en-
skilda insatser, som kan vara delar av ett antimobbningsprogram eller som till-
limpas av en skola utan att det relateras till ett program. I resultatredovisningen
gors en noggrann genomgang av varje enskild insats effekter samt av samlade
effekter av vanligt forekommande kombinationer av enskilda insatser.

Nir forskarna bedémde att enskilda insatser anviindes i skolorna bedomdes
ocksa hur de anvindes. Mycket férenklat kan man siga att det i stort sett bara
ir nir insatser anvinds medvetet, systematiskt och med bred medverkan som de
har pévisbara effekter. Det giller dven de insatser som utvirderingen visar har
samband med att mobbningen 6kar. Hur varje insats har anvints nir de konsta-
terats ha effekt beskrivs nedan.

Nir det giller de enskilda insatserna har de som sagt kénsdifferentierade ef-
fekter. Det finns dock tva insatser som kan dtgirda mobbning bade for flickor
och pojkar. For att minska den mobbning flickor och pojkar utsitts for dr det
framgangsrike att lata elever medverka aktivt i det forebyggande arbetet mot mobb-
ning, inte bara vid enstaka tillfillen, utan elever ska i hég grad f3 i uppgift att
med stdd av och i samarbete med vuxna pa skolan f3 hélla i aktiviteter med syfte
att skapa en god atmosfir. Exempel pd detta ir elevers arbete i elevkaféet eller
relationsférbittrande insatser inom klassens ram (att elever fungerar som kam-
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ratstddjare ingdr dock inte i denna insats). Att regelbundet genomféra uppfilj-

ning och utvirdering av forekomsten av mobbning, och anvinda resultaten som
underlag for hur skolans insatser mot mobbning utformas, har ocksa effekt pa

fall av mobbning av bida kénen.

Béde flickors och pojkars utsatthet minskar generellt om det finns kooperativa
lag i form av antimobbningsteam, trygghetsgrupp eller dylikt, med bred sam-
mansittning av bide lirare och personal med specialistkompetens sdsom skol-
skoterska, kurator eller specialpedagog.

Sarskilt for flickor

Den enskilda insats som har stérst betydelse for flickor, sirskilt nir det giller att
dtgirda enskilda fall men ocksa férebyggande, dr uppfolining och utvirdering av
elevernas situation nir det giller mobbning och krinkningar. Fér att ha betydel-
se méste uppfoljningar och utvirderingar genomforas regelbundet och anvindas
som underlag f6r hur arbetet mot mobbning utformas.

Férebyggande for flickor fungerar dven ett vl utvecklat rastvaksssystem som ir
schemalagt och baserat pd kartliggning av platser som upplevs som farliga och
dir det finns sirskild personal med uppgift att vistas bland eleverna och ordna
sirskilda aktiviteter f6r dem.

For att férebygga mobbning av flickor, framfér allt social, har dven degirder
for mobbare och drgiirder for mobbade eftekt®. Det innebir att det finns ruti-
ner for att dtgirda och folja upp som berér bide den som blivit mobbad och
den som utfért mobbningen. For att detta ska ha betydelse for att minska den
mobbning flickor 4r utsatta for, méste det ocksd finnas rutiner for bearbetning
och stéd till de inblandade.

Den fysiska mobbning som flickor utsitts for forebyggs ocksa av elevers ak-
tiva medverkan i det forebyggande arbeter som innebir att, elever dterkommande
fir i uppgift act med stdd av och i samarbete med vuxna pa skolan halla i olika
aktiviteter med syfte att skapa en god atmosfir. Personalutbildning, som innebir
att flertalet av personalen fir utbildning som 6kar deras férstdelse f6r mobbning
och krinkningar, kan ocksa forebygga fysisk mobbning av flickor.

Den sociala mobbning flickor utsitts for forebyggs av information om mobb-
ning och krinkningar till eleverna vid dterkommande stormaiten. Denna insats ir
dock i det nirmaste kontraeffektiv for pojkar.

Tva enskilda insatser har visat sig 6ka mobbning av flickor. Detta giller sir-
skilda lektioner schemalagt for alla klasser for att utveckla elevers sociala kompe-
tens, och medling, om denna anvinds som rutin vid konflikter mellan elever.

Sirskilda lektioner for att utveckla elevers sociala kompetens, empati och
stirka skolans virdegrundsarbete, till exempel i form av livskunskap, virde-
grundslektioner, Olweuslektioner eller Tillsammanslektioner som #r schema-
lagda for alla klasser upplevs som tjatigt av bide lirare och elever. Eleverna kan
uppleva de manualbaserade vningarna som larviga och konstruerade och nir
de dr stindigt dterkommande blir effekten motsatt den avsedda. Vissa 6vningar
kan gora att elever kinner sig utsatta och lektionerna riskerar att bli stokiga. En
del ldrare kinner att de inte har tillricklig kompetens f6r att genomfora de svira
samtal som foreskrivs.

Nir det giller medling kan det innebira ett alltfor stort ansvar for elever som
ska fungera som medlare.

2 Senare i rapporten kallas dessa insatser handhavande med mobbare och handhavande med mobbade.
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Sirskilt for pojkar

For att komma till ritta med den mobbning pojkar utsitts for ir monstret av de
enskilda insatser som ir effektiva delvis annorlunda 4n f6r flickor. Framférallt ar
det fler insatser som utvirderingen funnit har effekt pi mobbning av pojkar, in
vad som har effekt pA mobbning av flickor

For att komma till ritta med fall av mobbning dir pojkar ir offer dr koopera-
tivt lag effektive — det vill siga antimobbningsteam, trygghetsgrupp eller dylike,
med bred sammansittning av bide undervisande lirare och personal med spe-
cialistkompetens sisom skolskoterska, kurator eller specialpedagog. Atgirder for
mobbare och mobbade, som innebir att det finns rutiner for att atgirda och folja
upp som berdr bide den som blivit mobbad och den som utfért mobbningen,
har ocksa effekt pa enskilda fall.

Nir det giller fall av fysisk mobbning dir pojkar ir offer fungerar dokumen-
tation av drenden, det vill siga dokumentationen av den utredning, atgirdspla-
nering och uppfoljning som gors i hiindelse av krinkningar av elever utifrin
utarbetade rutiner.

For att minska utsattheten for fysisk mobbning bide generellt bland pojkarna
och fér att enskilda mobbade pojkar ska fd en forbdttrad situation, har relations-
[frimjande insatser mellan elever, som ir en medveten strategi som konkretiseras i
aktiviteter for att skapa nirhet och gemenskap, positiv effeke.

Pojkar som ir utsatta for social mobbning blir ocksé hjilpta om skolan har
personalutbildning som innebir att flertalet av personalen far utbildning som
okar deras forstdelse for mobbning och krinkningar. Om skolan har discipliniira
strategier som lirare finner stod i och agerar efter, exempelvis gillande vilka pa-
foljder eller konsekvenser som anvinds vid oacceptabelt beteende, fungerar det
ocks3 forebyggande nir det giller social mobbning av pojkar.

Fér att forebygga fysisk mobbning av pojkar fungerar ordningsregler® som ir
framtagna i samarbete mellan lirare och elever.

For pojkar kar mobbning i samband med insatsen elever som aktirer, det vill
siga att det finns sirskilt utsedda elever som fitt utbildning och som fungerar
som observatdrer eller rapportérer, sdsom kamratstddjare. Det betyder att elever
har en funktion i det forebyggande arbetet att vara personalens 6gon och 6ron.
Det idr komplicerat hur kamratstddjare utses. Ibland viljs elever som inte klarar
av uppgiften eller som sjilva krinker andra. Det hinder ocks att elever krinks
under proceduren nir kamratstédjare viljs. P4 samma sitt som elever som har rol-
len som medlare beskriver kamratstddjare att de upplever uppgiften som svir och
ansvarstyngd samt att de ibland blir utsatta av andra elever pa grund av sin roll.

For yngre pojkar kan sirskilda lektioner som ir schemalagda for alla klasser
oka mobbningen (se féregiende sida om flickor).

Kommentar

Utvirderingen visar att det 4r skillnad pa vilka insatser som minskar mobb-
ningen av flickor och vilka insatser som minskar mobbningen av pojkar. Det dr
ocksd skillnad pa vad som minskar social respektive fysisk mobbning samt pd
vad som forebygger generellt och vad som &tgirdar enskilda fall. Dessa slutsatser
visar att insatserna inte fungerar lika f6r alla. De visar att mobbningsproblema-
tiken dr komplex och att det inte finns nigra metoder som alltid fungerar. Det

3 Senare i rapporten kallas insatsen skolregler.
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gér inte att anvinda slutsatserna som en handbok f6r vad som fungerar f6r olika
kon och olika typer av mobbning. Alla flickor och pojkar ir inte konstypiska
och alla grupper fungerar inte likadant.

Det kan uppfattas som motsigelsefullt att insatsen elevers aktiva medverkan
i det forebyggande arberet minskar mobbning och att insatsen elever som aktirer
(kamratstédjare eller medlare) kan bidra till att 6ka mobbning. Skillnaden ir att
i det forsta fallet fir eleverna medverka och ha inflytande 6ver planering och de
har under handledning ansvar for forebyggande insatser. I det andra fallet, som
kamratstodjare och medlare, har eleverna ansvar f6r atgirdande insatser som kan
vara for svira och dir de riskerar att bli utsatta sjilva.

De effektivaste insatserna mot mobbning

Sammantaget kan man siga att foljande insatser dr mest effektiva:

o Elever medverkar aktivt i det forebyggande arbetet mot mobbning — inte bara vid
enstaka tillfillen, utan att elever i hdg grad fir i uppgift att med stéd av och i
samarbete med vuxna pa skolan hélla i olika aktiviteter med syfte att skapa en
god atmosfir, (kamratstddjare riknas inte till denna insats).

* Uppfolininglutviirdering — av elevernas situation nir det giller mobbning
genomfors regelbundet och resultaten anvinds for att utveckla och justera
insatserna mot mobbning,.

* Kooperativt lag— det vill siga antimobbningsteam, trygghetsgrupp eller dylike,
med bred sammansittning av bade lirare och personal med specialistkompe-
tens sdsom skolskoterska, kurator eller specialpedagog.

o Atgiirder for mobbare och mobbade — det finns rutiner for att dtgirda och
folja upp som beror bdde den som blivit mobbad och den som utfért mobb-
ningen. For att insatsen ska ha effekt dven for flickor maste det ocksé finnas
rutiner for bearbetning och stéd till de inblandade.

* Personalutbildning — innebir att flertalet av personalen fatt utbildning som
okar deras forstdelse for mobbning och krinkningar.

Dessutom fungerar for flickor:

* Rastvakrssystem — vil utvecklat, schemalagt och baserat pa kartliggning av
platser som upplevs som farliga och dir det finns sirskild personal med upp-
gift att vistas bland eleverna och ordna sirskilda aktiviteter f6r dem.

Dessutom fungerar for pojkar:

* Relationsfrimjande mellan elever — en medveten strategi som konkretiseras i
aktiviteter for att skapa nirhet och gemenskap.

o Dokumentation av irenden — utifrin utarbetade rutiner.

* Ordningsregler — framtagna i samarbete mellan personal och elever.

e Disciplindira strategier — som lirare finner stod i och agerar efter, exempelvis
gillande vilka paféljder eller konsekvenser som anvinds vid oacceptabelt
beteende.

Det dr viktigt att hela tiden vara medveten om att olika insatser kan ha olika ef-
fekt under olika forutsittningar. De mest grundliggande forutsittningarna for
att arbetet mot mobbning ska fungera ir enligt utvirderingen att det bedrivs
med systematik, ir forankrat pa hela skolan samt att skolklimat och skolkultur
priglas av samarbete och engagemang,.
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Insatser som minskar krankningar

Flertalet av de insatser som uppvisade effekter nir det giller mobbning uppvisar

ocksa effekter pa krinkningar. Det bér dock noteras att effekterna dr nigot ligre

nir det giller krinkningar jimfort med effekterna pé olika former av mobbning.

De insatser som minskar krinkningar ir:

* Relationsfrimjande mellan elever — som en medveten strategi som konkretise-
ras i aktiviteter for att skapa nirhet och gemenskap.

o Elever medverkar aktivt i det forebyggande arbetet mor mobbning — inte bara
vid enstaka tillfillen, utan elever ska i hdg grad fd i uppgift att med stéd av
och i samarbete med vuxna p4 skolan hélla i olika insatser med syfte att skapa
en god atmosfir. (Att elever fungerar som kamratstodjare ingdr inte i denna
insats.)

* Discipliniira strategier — som lirare finner stéd i och agerar efter exempelvis
gillande vilka pafsljder eller konsekvenser som anvinds vid oacceptabelt
beteende.

* Rastvakissystem — vil utvecklat, schemalagt och baserat pa kartliggning av
platser som upplevs som farliga och dir det finns sirskild personal med upp-
gift att vistas bland eleverna och ordna sirskilda aktiviteter f6r dem.

* Kooperativt lag— det vill siga antimobbningsgrupp, trygghetsgrupp eller
dylikt, med bred sammansittning av bade lirare och personal med specialist-
kompetens sdsom skolskdterska, kurator eller specialpedagog.

o Atgiirder for mobbare och dtgirder fir mobbade — att det finns rutiner for att
dtgirda och f6lja upp som beror bide den som blivit mobbad och den som
utfért mobbningen och girna rutiner f6r bearbetning och stéd till de inblan-
dade.

o Skolregler — framtagna i samarbete mellan personal och elever.

Insatser som minskar andelen mobbare

Ett fatal insatser har visat effekt pd andelen forovare. Mobbarnas antal har mins-

kat om féljande insatser anvints:

o Uppfilininglutviirdering — genomfors regelbundet av elevernas situation nir
det giller mobbning och resultaten anviinds for att utveckla och justera insat-
serna mot mobbning.

o Elever medverkar aktivt i det forebyggande arbeter mor mobbning — inte bara
vid enstaka tillfillen, utan elever fir i hég grad i uppgift att med stod av och
i samarbete med vuxna pé skolan hélla i olika aktiviteter med syfte att skapa
en god atmosfir (att elever fungerar som kamratstédjare ingdr inte i denna
insats).

* Personalutbildning — innebir att flertalet av personalen fétt utbildning som
okar deras forstdelse f6r mobbning och krinkningar.

Kombinationer av insatser

Forskarna har ocksa tittat pd hur de enskilda insatserna fungerar i kombination
med andra insatser. De positiva effekterna av en enskild insats uppnds dven nir
den kombineras med andra insatser. Skolor kombinerar ofta insatser som liknar
varandra. En ideal kombination gir dock inte att utlidsa frin det foreliggande
empiriska underlaget.
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Insatser som inte kan rekommenderas for att motverka mobbning
Vissa insatser har i utvirderingen visat sig sakna effekt, eller till och med 6ka
forekomsten av mobbning. Ingen effekt har kunnat pavisas av insatserna:

* Relationsfrimjande insarser mellan lirare och elever.

* Pedagogiskt material om mobbning och krinkningar.

* Forildrautbildning om mobbning och krinkningar.

Féljande insatser har visat sig kunna 6ka mobbningen och kan inte rekommen-

deras. Mirk dock att det dr nir de tillimpats i sin utvecklade form som beskrivs

nedan som den negativa effekten pavisats.

o Sirskilda lektioner — schemalagt och for alla klasser.

* Elever som aktirer — utbildade elever fungerar som observatorer eller rappor-
torer, till exempel som kamratstddjare.

* Medling — anvinds som rutin vid konflikter mellan elever.

De tv4 sistnimnda insatserna dr ocksd kontraproduktiva for krinkningar och for
att minska andelen forovare.

Aterkommande stormiten med information om mobbning och krinkningar
till eleverna, kan 6ka mobbning av pojkar och kan dirfér, trots att de kan ha
effeke for flickor, inte rekommenderas som en generell metod. Méjligen kan de
vara bra vid enstaka tillfillen vid sirskilda identifierade behov.

De negativa effekter som konstaterats hinger samman med att insatserna
anvinds utvecklat och systematiskt pd det sitt som beskrivits ovan. Det dr dock
mojligt att sirskilda lektioner och pedagogiskt material kan ha positiva effekter
om de anviinds vid enstaka tillfillen och d& utifrdn identifierade behov.

Det 4r ocksa viktigt att vara medveten om att de insatser som klassats som
ineffektiva eller som kar mobbning kan ha andra positiva effekter. Till exem-
pel kan medlingsinsatser ha de konflikthanterande effekter de i férsta hand 4r
menade for. Denna utvirdering fokuserar dock mobbning och dirf6r handlar
slutsatserna om effekter pd mobbning.

Det ir ocksd mojligt att insatser som klassificerats som ineffektiva eller hinger
samman med kad mobbning har positiva effekter i vissa sammanhang och un-
der vissa omstindigheter.

Skolors erfarenheter av att arbeta med program

Att arbeta efter programkoncept och firdiga manualer i skolans komplexa var-
dag visar sig vara synnerligen komplicerat. Beslutet om att inféra ett program
ir ofta daligt forankrat bland skolans personal och obefintligt nir det kommer
till eleverna. Beslut tas ibland av rektor eller till och med av kommunledningen
utan kommunikation med dem som ska anvinda programmet i arbetet med
eleverna. Bristfillig forankring av beslutet att infora ett program eller i imple-
menteringsarbetet leder Litt till motstind mot programmet inom personal-
gruppen. Motstdnd frén personalen ir negativt, eftersom alla program, utom
mojligen Farstametoden, forutsitter att storre delen av skolans personal bidrar
aktivt till programarbetet.

Inget av de program som ingdr i undersdkningen har en strategi for imple-
mentering som tar tillricklig hinsyn till de svarigheter som ir férknippade med
skolutveckling. Det finns brister i skolornas beredskap att implementera pro-
gram. Det finns brister i programmens beredskap att méta skolors olika frut-
sittningar och behov. Av de undersokta programmen ir det endast Olweuspro-
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grammet som inkluderar en mer lingsiktig strategi f6r implementeringsarbete
som en del av programmet. Det 4r svirt att skapa de forutsittningar som krivs
for ett positivt resultat och skolorna erbjuds ingen eller liten hjilp inom ramen
for de flesta undersokta programmen. Programutbildningarna méter sillan de
kunskaper eller erfarenheter av arbetet mot mobbning och krinkning som redan
finns pa skolan. Nir ett program introduceras och personalen utbildas 4r det
vanligt att skolan saknar en plan fér hur programarbetet ska hallas vid liv och
fordjupas.

De flesta program ir otydliga om vilka grundliggande antaganden som ligger
till grund f6r programmets form och innehdll. Personalen som ska arbeta med
dem ir omedvetna om att programmen bir pé en syn pi mobbningens orsaker
som styr programmet. Diliga kunskaper om programmens intentioner och vilka
insatser som krivs av skolpersonalen kan leda till att ett program upplevs gora
mer skada dn nytta. Samtliga program har inslag som kan leda till att elever kin-
ner sig utsatta for mobbning eller krinkningar.

Det ir vanligt att programmens roll i skolans hela arbete mot mobbning, dis-
kriminering och krinkande behandling inte ir tydliggjord. F4 lirare i undersok-
ningen kan med sjilvklarhet beskriva den gemensamma strategi som tecknas i
skolans handlingsplan. Passar ett programkoncept inte in i en lirares behov och
forestillning om ett meningsfullt arbete ir det naturligt f6r honom eller henne
att inte arbeta utifrin programmet. Skolors olika forutsittningar och behov styr
till stor del ett programs verkan och effekt.

De flesta elever dr omedvetna om skolans arbete mot mobbning och krink-
ningar. De har ett bristande formellt inflytande angdende skolans likabehand-
lingsarbete. Elevernas synpunketer tas sillan till vara nir program képs in eller
nir man pad en skola vill utvirdera effekterna av en programinsats. De under-
sokta programmen stiller inte krav pd att elever ska utova ett formellt inflytande
inom ramen for arbetet. Elever som har roll som medlare eller kamratstddjare
siger sig hamna i en roll som de vuxnas forlingda arm, vilket kan leda till tra-
kasserier frén andra elever.

Nir skolpersonal har intervjuats om sina erfarenheter av arbetet med de olika
programmen har de ofta varit positiva till de program de anvinder, sirskilt nir
de anpassat programanvindningen till de lokala forhdllandena. Programarbete
kan ge trygghet och bidra till ett gemensamt frhéllningssitt och arbetssitt
mot mobbning. Nir program inf6rs innebir det att personer utifrin med tid,
resurser och auktoritet sitter fokus pd arbetsomrédet, vilket blir ett tillskott for
skolan.

Kostnader for program mot mobbning

Skolorna har dels direkta kostnader, for kursavgifter och materialinkop, dels
kostnader f6r arbetstid. De indirekta kostnaderna innebir att skolpersonal méste
dgna tid &t programmen. Det kriver resurser i form av arbetstid.

Mainga skolor erbjuds sirskilt ekonomiskt stéd om de introducerar program-
men. Av programforetridarna anger fem av dtta att sidant ekonomiskt stod
forekommer eller 4r vanligt.

Det ir vanligt att kommunerna ger sirskild ekonomisk tilldelning till skolor
som infor program. Andra aktdrer som givit stod till programmen ir linsstyrel-
ser, landsting, SKL, Folkhilsoinstitutet, det privata niringslivet samt stiftelser.
Tva av programmen har erbjudit egna sponsorer. Skolor som anvinder Lions
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Quest har stora majligheter att f& ekonomiskt stéd frdn lokala Lionsklubbar och
Friends har fétt stod frin Galsstiftelsen for att dela ut pengar till ndgra skolor.

Uppenbarligen finns méinga aktorer i samhillet som finner det angeliget att
skolor initierar program mot mobbning. Skolor som inte anvinder program
men arbetar aktivt med planen mot diskriminering och krinkande behandling
far dock inte ekonomiska bidrag till detta. Mojligheten att fa ekonomiskt st6d
for att initiera program ir ocksé en av forklaringarna till att skolor anvinder
flera parallella program enligt foretridare for tvd av de atta skolor som intervju-
ats om kostnader for programarbete.

For ekonomiskt pressade skolor kan ekonomiske stéd for att anviinda pro-
gram mot mobbning vara en vig att finansiera fortbildning for skolpersonalen.
Programmen mot mobbning kan innebira kostnader fér skolorna — men pro-
grammen kan ocksd innebira nya ekonomiska méjligheter.

Om programmen

Utvirderingen ger inte underlag for direkta slutsatser om programmens effekti-
vitet eller for rangordningar av program. Det gér inte att tillskriva programmen
effekter genom att rikna vilka effektiva insatser de foreskriver. Det beror pa att
programinstruktionerna foreskriver att skolorna ska arbeta pa ett visst sitt med
insatserna och ofta 6verensstimmer inte det sittet med hur skolorna sen arbetat
med insatserna nir de haft effekt enligt utvirderingen. Effekten av en insats be-
ror ocksd pd de lokala forhéllandena dir den tillimpas och hur den kombineras
med andra insatser. Det 4r svart att virdera programmen eftersom framgingen
ir beroende av bide lokala forhillanden och hur vil skolan lyckas arbeta syste-
matiskt och med all personal och elever delaktiga. Med reservation f6r ovan-
stdende invindningar gors nedan en analys av programmens birande insatser i
forhallande till de effekter utvirderingen funnit och utifran skolpersonals och
elevers erfarenheter av programmen. Alla program har flera positiva delar men
alla foreskriver ocksa sddant som visat sig kunna 6ka mobbning eller som ir
problematiskt pa andra sitt.

Farstametoden ir ett &tgirdande program med fokus pa hur mobbning ska
dtgirdas nir fall av mobbning skett. Metoden handlar om 6verraskningssamtal
med mobbare som direfter férviintas upphéra med mobbning. Samtal ska ocksé
foras med den mobbade. Till Farstametodens fordel talar att den birs av den
effektiva insatsen kooperativa lag och den form av digiirder for mobbare och mob-
bade som har effekt f6r mobbning av pojkar. Negativt 4r att det i intervjuer med
skolpersonal har framkommit tvivel pa det etiskt riktiga i att 6verraska barn och
stilla dem mot viggen pd ett sitt som gor att de inte kan forsvara sig. Vidare
har det papekats att insatsen inte fungerar vid upprepad mobbning. Farstapro-
grammet har ocksé kritiserats av skolmyndigheter f6r att det foresprakar att
forildrarna till mobbare inte ska kontaktas omedelbart, si som lagen foreskriver.
Programmet kostar jaimforelsevis lite att kopa in.

Friends ir ett kamratstodjande forebyggande program. Huvudsakligt innehall
dr att elever utses till kamratstodjare som ska hjilpa vuxna att uppticka mobb-
ning, vara goda forebilder och stédja elever som riskerar att bli utsatta. Positivt
i programmet ir hérnstenarna elevers medverkan i det forebyggande arbetet och
relationsbefrimjande insatser mellan elever. Bida dessa insatser kan bidra till att
minska mobbning om de tillimpas systematiskt. Dock 4r en annan birande
insats negativ. Kamratstddjare har i utvirderingen kallats elever som aktirer. Om
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det finns utbildade elever som fungerar som observatorer eller rapportorer 6kar
det mobbningen bland pojkar enligt utvirderingen och for flickor har det ingen
effekt. Rollen som kamratstédjare innebir ofta en svir och utsatt position.
Friends har hoga direkta kostnader.

Olweusprogrammet ir ett forebyggande och dtgirdande program med
mobbning i fokus. Det 4r det mest omfattande programmet och det innehaller
manga olika insatser som ir virdegrundsstirkande, forebyggande, upptickande
och &tgirdande. Det innehéller flest insatser av alla program, sivil effektiva,
ineffektiva som sidana som riskerar att 6ka mobbningen. Till programmets for-
delar hor att allas ansvar betonas samt att krav stills pa den systematik och hela
skolan-ansats som ir en forutsittning for framgangsrikt arbete. Av de insatser
utvirderingen funnit effektiva foreskrivs till exempel uppfolining och utviirdering
i form av programmets elevenkit, drgirder for mobbare och mobbade samt per-
sonalutbildning. Olweusprogrammet forskriver ocksa ordningsregler, discipliniira
strategier och dokumentation av drenden som ir effektivt mot den mobbning poj-
kar utsitts for och rastvakessystem som ir effektive mot flickors utsatthet. Dock
ir en av programmets mer framtridande insatser Olweuslektioner, schemalagda
siirskilda lektioner for alla klasser, vilket enligt utvirderingen hinger samman
med 6kad mobbning av flickor och yngre pojkar. Olweusprogrammet omfattar
ocksa ett eget pedagogiskt material, vilket dr en av de insatser som enligt utvir-
deringen saknar effekt. Programmets bredd som innebir att det omfattar flera
effektiva insatser har ocksd en baksida. Skolpersonal som intervjuats om sitt
arbete med programmet berittar att det tar mycket tid och resurser i ansprak
vilket ger upphov till bide leda och att andra delar av skolans arbete forlorar i
prioritet. Olweusprogrammet kriver omfattande arbetsinsatser och kostar mest
av programmen i utvirderingen.

Lions Quest, SET och Stegyvis ir virdegrundsstirkande program. Positivt
dr att de foreskriver vissa effektiva insatser sdsom exempelvis personalutbildning
och ordningsregler. Negativt ir att birande innehdll for dessa program ir virde-
grundsstirkande sirskilda lektioner och pedagogiskt material som de tillhandahal-
ler f6r dessa. Schemalagda sirskilda lektioner for alla klasser som programmen
foresprikar okar enligt utvirderingen mobbningen av flickor och yngre pojkar.
Ingen effekt pd mobbning eller krinkningar av pedagogiskt material har pavi-
sats. Lektionerna kan upplevas som tjatiga och évningarna konstruerade. Elever
har berittat att de beteenden som trinas under de sirskilda lektionerna bara
tycks gilla under dessa lektioner. Under rasterna, i korridoren och matsalen gil-
ler ofta andra normer. Det ir oklart hur tid for schemalagda sirskilda lektioner
kan skapas eftersom virdegrundslektioner inte finns som imne enligt den gil-
lande timplanen. Dessa program tillhér de mest kostsamma. Lions Quest erbju-
der dock f6r det mesta ekonomiskt stéd frén Lions.

Skolkomet kan ses som férebyggande. Programmet har inte som primirt
syfte att motverka mobbning. Lirarna ska trinas i att stirka positivt beteende
genom att ge berdm och ignorera negativt beteende for att detta ska slickas ut.
Stokiga barn ska hjilpas bort frin beteendet att soka uppmirksamhet genom att
braka. Delar av programmet som kan vara positiva f6r arbetet mot mobbning
dr att det foreskriver discipliniira strategier, ordningsregler och personalutbildning
vilka kan ge effekt, om de anvinds medvetet och systematiskt som beskrivits
tidigare, frimst mot mobbning av pojkar. Lirare beskriver att programmet
bidragit till ett positivt férhéllningssitt. Dock foresprakar programmet ocksé
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insatser som ir ineffektiva mot mobbning och det upplevs som resurskrivande.
Programmet har héga kostnader for inledande utbildning.

Skolmedling ir ett medlings- och konfliktlosningsprogram vars syfte ir att
utveckla konfliktlosningsstrategier och dirmed skapa bittre atmosfir pa skolan.
Det primira syftet 4r inte att motverka mobbning men foretridarna menar att
programmet ocksd kan gora detta. Positivt f6r arbetet mot mobbning ir att pro-
grammet foresprikar insatser som enligt utvirderingen ir effektiva sisom elevers
aktiva medverkan i det forebyggande arbetet, uppfolining och utviirdering samt
rastvaktssystem. Negativt ir att den birande insatsen medling, om den anvinds
som rutin vid konflikter, visat sig kunna 6ka mobbning av flickor. Skolmedling
kan dock ha andra positiva effekter 4n att motverka mobbning. Programmet har
relativt ldga kostnader.

Forskarnas rekommendationer

Forskarna ifrdgasitter anvindandet av antimobbningsprogram som ir skapade i
andra kulturer och sammanhang 4n dir de tillimpas. Den lagstiftning som finns
i Sverige om skolors arbete stiller krav pd ett systematiskt arbete mot diskrimi-
nering, trakasserier och krinkande behandling. Programmen kan konkurrera
med detta genom att resurser och uppmirksamhet inriktas pa att i stillet folja
programmen.

Forebyggande, upptickande och tgirdande insatser mot mobbning méste
vila pd forskningsron om vad som ger effekt. Vil forankrade, systematiska pla-
ner bor bygga pé de effektiva insatser som pavisats i denna utvirdering. Insatser
mot mobbning som vilar pd medling, schemalagda sirskilda lektioner for alla
klasser och anvindning av elever som aktérer i meningen observatérer och rap-
portdrer bor undvikas. Omfattande systematik i arbetet, gott skolklimat och
elevers delaktighet 4r avgorande fér framgéng.

Den nyanserade bild av mobbningsférekomst som framtrider i denna ut-
virdering innebir att skolor i sitt forebyggande, upptickande och &tgirdande
arbete méste undvika risken att likstilla olika mobbningsménster, samt vara
sarskilt uppmirksamma pd att vissa individer kan vara varaktigt utsatta under
léng tid. Skolorna maste vara medvetna om att dtgirder mot krinkningar res-
pektive mobbning kriver olika insatser, liksom atgirder inriktade pa att hjilpa
flickor respektive pojkar, och vid social respektive fysisk utsatthet. Att en liten
del elever ir utsatta for varaktig mobbning 6ver ett helt skolér eller lingre kriver
sirskilda och specifika insatser. Skolor méste infora riktade insatser som okar
chanserna att den lingvariga mobbningen uppticks och tgirdas. Vidare méste
skolorna vara medvetna om att mobbningen kan férekomma i klassrum som
star under lrares direkta uppsikt.

Inforandet av metoder eller arbetssitt mot mobbning och krinkningar méste
bygga pa vil genomférda kartliggningar av elevers utsatthet och erfarenheter av
relevans for den aktuella skolan, samt pd en systematisk uppféljning av elevernas
situation och utvirdering av skolans arbete mot mobbning och krinkning.

Nya arbetssitt méste forankras bland hela skolans personal och elever. Hela
arbetet mot mobbning, krinkning och diskriminering maste tydliggoras for
samtliga berdrda parter. Bristfillig forankring leder till motstdnd inom personal-
gruppen.

Inget specifikt program bor rekommenderas svenska grundskolor. Program-
men kan anvindas som inspiration och killa till specifika insatser, men pa
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grund av ineffektiva insatser, och vissa kontraeffektiva insatser, bor de inte
anvindas fullt ut. Det arbete som beskrivs i Skolverkets allminna rid for att
frimja likabehandling och férebygga diskriminering, trakasserier och krinkande
behandling utgdr en bra utgingspunkt for planliggning av skolans antimobb-
ningsarbete.

Den enkiit som tagits fram for utvirderingen bor kunna utvecklas for att an-
vindas i skolors kartliggning av férekomst av krinkningar i den egna verksam-
heten.

Slutsatserna ligger i linje med tidigare satsningar

I kapitlet Bakgrund redovisas en rad statliga satsningar angdende mobbning och
krinkningar i skolan som genomforts de senaste tjugo dren. Det 4r intressant att
se att denna utvirdering kommit fram till s3 likartade slutsatser som dessa.

Efter projektet Azt forebygea, upptiicka och dtgiirda mobbning (1993) drogs
slutsatsen att det inte finns firdiga modeller som ir gingbara 6verallt. Det har
sedan dterupprepats ett par ginger och ir dven en central slutsats i denna utvir-
dering.

I Kriink mig inte (1995) och Olikas lika viirde — om arbetet mot mobbning och
krinkande (2003) konstateras att metoder for att férebygga och dtgirda mobb-
ning och krinkning maste viljas medvetet utifrén vilka problem som behover
16sas och vilka mél som ska uppnés. For att vilja ritt metod och sitta in limp-
liga insatser miste man noggrant kartligga hur situationen ser ut pi den egna
skolan. Virdegrundsarbetet maste integreras i skolans dagliga verksamhet. Att
ligga arbetet med normer och virden som egna lektioner ir, enligt representan-
ter for Virdegrundsprojektet, som sammanfattas i Virdegrundsboken (2002),
att g& emot hela tanken att se virdegrunden som ett forhallningssitt som ska
genomsyra skolans hela verksamhet.

Barn- och elevskyddslagen, som kom 2006, och vars innehall flyttats till den
nya skollagen och diskrimineringslagen, bygger pa dessa slutsatser och fore-
sprakar ett genomtinkt virdegrundsarbete som ska genomsyra verksamheten,
systematik och tydlig ansvarsférdelning, kartliggningar som grund for val av
forebyggande insatser, all personals och elevers delaktighet, dokumentation,
anstringningar for att uppticka och dtgirda de krinkningar som sker, etc.

Det 6verensstimmer vil dven med denna utvirderings slutsatser.

Avslutande kommentar
Utvirderingen pekar pa att arbetet mot krinkningar och mobbning ska be-
drivas utifrin skolans egna forutsittningar, med kartliggningar, utvirderingar
och medveten systematik samt med hela skolans personal och elever delaktiga.
Elever ska vara delaktiga i analys och planering men de ska diremot inte anvin-
das som medlare eller kamratstodjare med uppgift att fungera som de vuxnas
ogon och éron. De atgirder som skollagen och diskrimineringslagen foreskriver
om skolors arbete for att frimja likabehandling och for att férebygga diskrimi-
nering, trakasserier och krinkande behandling och som &rligen ska beskrivas i
planer mot diskriminering och krinkande behandling (lika-behandlingsplaner)
bygger p tidigare forskning och beprovad erfarenhet och har ocksa starke stod i
denna utvirderings resultat.

Utvirderingen har tagit fram viktiga kunskaper om effektiva insatser mot
mobbning, inte minst nir det giller genusaspekten av insatsernas effekter, som

UTVARDERING AV METODER MOT MOBBNING



ar till nytta nir skolor ska planera och vilja sitt specifika forebyggande arbete
mot mobbning. Skolorna har ocksa fatt tillging till kunskap om vilka insatser
de kan ha nytta av for att komma &t pigdende mobbning. Nu finns allts3 alla
mojligheter f6r skolor att verkligen vilja att arbeta med de insatser som ir ef-
fektiva. Fér att nd framgang ir det nodvindigt, oberoende av vilka insatser som
viljs, att arbetet priglas av systematik, hela skolan-ansats, gott skolklimat och
att elever gors delaktiga.

Det ir tydliggjort att en del mobbning ir svar att komma &t, men det ir
nu ocksé kint vilka insatser som kan hjilpa. Den langvariga utsatthet som 1,5
procent av eleverna lider under fir inte ignoreras utan kriver sirskild uppmirk-
samhet. Det dr dessa elever som under sin skoltid fir sjilvkinslan séndertrasad,
vilket riskerar att paverka hela deras fortsatta liv negativt.

Det har visat sig att arbete med sirskilda programkoncept mot mobbning i
skolan ir komplicerat. Varken skolorna eller programmakarna forefaller med-
vetna om de svérigheter och risker som ir forknippade med att inféra manual-
baserade program for hur skolan ska hantera de komplexa, allvarliga och svira
problem som mobbning och krinkningar utgér i den mangfacetterade skolvar-
dagen. Kanske 4r det klokt av lirarna att inte oreflekterat félja manualen, utan
plocka det som de bedémer vara anvindbart ur de program och manualer som
erbjuds. Programanvindning kostar tid och pengar och kan i simsta fall vara
kontraproduktivt. Programanvindning ersitter inte kraven i skollagen och dis-
krimineringslagen om aktiva frimjande, férebyggande och tgirdande insatser.

Att anvinda programkoncept ir inte tillrickligt for att effektive forebygga och
dtgirda mobbning och for att uppfylla lagens krav. Skolverket férordar inte an-
vindande av ndgot program i sin helhet. Delar av program kan tjina som inspi-
ration och killa till specifika insatser. Ett systematiskt arbete med kartliggning,
utvirdering, elevers medverkan i planering och vil férankrade planer i enlighet
med Skolverkets allminna rdd om att frimja likabehandling och forebygga dis-
kriminering, trakasserier och krinkande behandling ir i linje med utvirdering-
ens resultat och rekommenderas av Skolverket.

Denna utvirdering och Rambélls utvirdering av Skolverkets hogskolekurs
Mobbning, diskriminering och krinkande behandling — skolpraktik och forsknings-
perspektiv ger stod for att det dr framgangsrike att genom utbildning stirka lirar-
nas professionalitet s3 att de med sikerhet kan hantera de problem som uppstir
i skolans vardag istillet for att de hidnvisas till manualer och koncept.

Skolverket kommer att sprida de nya kunskaper som utvirderingen givit som
kan vara till stod for verksamheterna. Bland annat ger Skolverket ut en bok som
tillgiingliggor resultaten av utvirderingsarbetet och som huvudsakligen rikrar sig
till dem som arbetar i skolan: Vad fungerar? Om skolors arbete mot mobbning och
krinkningar.

Den enkiit som anvints avser Skolverket att anpassa och gora tillginglig for
skolors egna kartliggningar av krinkningar.

Skolverket samarbetar kontinuerligt med Barn- och elevombudet, Skol-
inspektionen, Diskrimineringsombudsmannen och Arbetsmiljoverket for att
utveckla information och stéd till skolornas arbete mot diskriminering, trakas-
serier och krinkande behandling. Inom ramen for detta arbete kommer denna
utvirderings resultat att vara virdefulla.

De data som samlats in inom ramen f6r utvirderingen kan anvindas till att
ta fram ytterligare kunskap om mobbning och krinkningar samt om skolors ar-
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bete med dessa problem. Skolverket avser att gora insamlade data tillgingliga for
forskare som ir intresserade av att arbeta vidare med materialet.



